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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 12
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento de concurso publico que tem por objeto a aquisicdo de servicos de clipping noticioso,
de andlises de reputacdo e media, de barémetro de percecdo publica e fornecimento de bases de dados
de 6rgdos de comunicacdo social e jornalistas, no ambito do Portugal 2020 e Portugal 2030, nos termos

das especificacdes técnicas constantes da parte Il.

Clausula 22
Contrato

1. O contrato integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo érgao competente para a decisdo de contratar,
nos termos do disposto no artigo 50.2 do Cddigo dos Contratos Publicos;

b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos e 0s seus anexos;

d) A proposta;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo COCONTRATANTE;

f) O clausulado contratual.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios documentos
gue integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunciados no
ndmero anterior.

3. Os ajustamentos propostos pelo Contraente Publico nos termos previstos no artigo 99.2 do Cédigo
dos Contratos Publicos e aceites pelo COCONTRATANTE nos termos previstos no artigo 101.2 do

mesmo Cadigo prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.2 1 da presente clausula.
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Clausula 32
Poder de conformagao da prestacido pelo Contraente Publico
Sem prejuizo da autonomia que lhe cabe, dentro dos limites do CE e da Proposta adjudicada, o
COCONTRATANTE aceita expressamente os poderes do CONTRAENTE PUBLICO, nos termos do artigo
3032 do CCP, de defini¢cdo e conformacdo dos servicos a prestar, com vista a atingir os objetivos globais

do projeto a implementar.

Clausula 42
Prazo Contratual
O contrato inicia-se na data da respetiva assinatura e vigora pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses,

sem prejuizo das obrigacdes acessdrias, as quais perdurardo para além da cessacao do contrato.

Clausula 52
Local de prestagao dos servigos
A prestacao dos servicos tem lugar nas instalacdes do COCONTRATANTE, sem prejuizo da realizacdo de

acGes ou atividades contratualmente previstas deverem ser realizadas noutro local.

CAPITULO Il
OBRIGACOES DAS PARTES

SECCAOI
OBRIGAGOES DO COCONTRATANTE

Clausula 62
Obriga¢6es do COCONTRATANTE
1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicivel, constituem obrigacdes
principais do COCONTRATANTE as seguintes:
a) Obrigacdo de prestar os servicos nos termos por si propostos e em cumprimento integral,
adequado e atempado de acordo com o previsto no presente caderno de encargos;

b) Obrigacdo do cumprimento dos requisitos legais em vigor;
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c) Comunicar antecipadamente ao CONTRAENTE PUBLICO quaisquer factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos contratada, ou o cumprimento de qualquer
outra das suas obrigacGes, nos termos do Contrato;

d) Nao alterar as condi¢Ges de prestacdo dos servicos fora dos casos previstos no presente CE;

e) Prestar de forma correta e fidedigna todas as informacgdes referentes as condicdes em que é
efetuada a prestacdo dos servicos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se revelem
necessarios ou sejam solicitados pelo CONTRAENTE PUBLICO;

f)  Os membros da equipa técnica devem participar em reuniées sempre que, para o efeito, forem
convocados pelo Contraente Publico, para a discussdao e acompanhamento dos trabalhos.

g) Comunicar ao CONTRAENTE PUBLICO qualquer alteracdo da denominacdo social, dos
representantes legais, dos estatutos, dos gerentes, ou outras com relevancia para a prestacao
dos servicos, designadamente, mas ndo de modo exclusivo, a apresentacdo a insolvéncia.

O Cocontratante apenas podera substituir qualquer colaborador, constante da proposta adjudicada
e afeto a prestacao dos servicos contratados, por colaborador de nivel e experiéncia idénticos, ou
superiores, desde que o requeira ao Contraente Publico com a antecedéncia minima de 5 dias Uteis,
devendo, para o efeito, juntar os documentos necessarios para comprovacdo dos requisitos
curriculares e garantir, salvo situa¢des excecionais, que a saida do colaborador substituido sé se da
apds o novo colaborador se encontrar em condi¢des de assegurar a continuidade das atividades
que o colaborador substituido estava a desenvolver.

No caso previsto no numero anterior é da responsabilidade e encargo exclusivos do

COCONTRATANTE a prévia transmissao de conhecimento necessaria para que o novo colaborador

possa dar continuidade as atividades do colaborador substituido.

O COCONTRATANTE fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos,

materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a presta¢do do servi¢o, bem como ao

estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execu¢do das tarefas

a seu cargo.

Durante a execu¢do do contrato, o COCONTRATANTE deve nomear um elemento que assuma

fungdes de interlocugdo junto do Contraente Publico, para as questdes operacionais.

O COCONTRATANTE obriga-se a participar nas reunides de analise ou noutras reunides de

acompanhamento ou esclarecimento convocadas para o efeito pelo Contraente Publico,

nomeadamente nos termos previstos na clausula 132 do presente caderno de encargos.
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Clausula 72
Direitos de propriedade intelectual

A titularidade dos direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer obras e materiais
desenvolvidos, criados, modificados ou personalizados pelo COCONTRATANTE para o CONTRAENTE
PUBLICO ou pelo CONTRAENTE PUBLICO ao abrigo do CONTRATO, incluindo nomeadamente, mas
nao exclusivamente, o software, escritos, relatdrios, esquemas, desenhos, imagens, fotografias,
especificacdes, parametrizacbes, dados em formato eletrénico e tabulagbes, inquéritos e
guestionarios, invencles, inovacdes técnicas, know-how, processos, técnicas, métodos de
investigacdo, documentos ou quaisquer outras criacdes, de qualquer natureza ou meio, (em
conjunto “obras”) pertence ao CONTRAENTE PUBLICO, ao abrigo do regime da obra por encomenda
e como tal cabendo exclusivamente a este todos os direitos de propriedade intelectual a elas
inerentes, considerando-se contrapartida suficiente para tal a remuneracao adjudicada.

O COCONTRATANTE é responsavel pela infracdo de quaisquer direitos de patente, de concecao, de
licencas, de projetos, de marcas, de nomes, ou de quaisquer outros direitos de propriedade
intelectual, industrial ou afins, respeitantes aos bens e aos servicos objeto do CONTRATO,
nomeadamente, mas ndo exclusivamente, projetos, estudos, programas informaticos,
equipamento, materiais, documentacdo ou trabalhos realizados.

O COCONTRATANTE é responsavel por qualquer reclamacgdo formulada perante o CONTRAENTE
PUBLICO, resultante de violagdo dos direitos referidos nos nimeros anteriores, adotando a
CONTRAENTE PUBLICO o procedimento que se revele mais adequado para a intervencdo plena do
COCONTRATANTE na discussdo e no esclarecimento, perante terceiros reclamantes ou quaisquer
autoridades, das duvidas que, neste ambito, se coloquem.

No caso de o CONTRAENTE PUBLICO ser demandado por violagdo de direitos constantes dos
numeros anteriores, o COCONTRATANTE indemniza-o por todas as despesas que, em
consequéncia, deva suportar e por todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

O Cocontratante garante que todos os seus colaboradores afetos a prestacdo de servigos,
independentemente do vinculo juridico que possuam com o Cocontratante, foram atempadamente
informados e aceitaram que os direitos de propriedade intelectual sobre as obras acima indicadas

pertencem exclusivamente ao Contraente Publico.
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Clausula 82

Dever de sigilo
O COCONTRATANTE garantira o sigilo absoluto quanto a todas as informacgdes de que, no dmbito
do CONTRATO, os seus colaboradores, independentemente do titulo a que prestem servigos,
venham a ter conhecimento, relativo a todo o tipo de func¢Ges, atividades, processos, documentos,
regras e procedimentos internos designadamente, os dados relativos a processos e outro
expediente, seja qual for a sua natureza, e toda a informacdo constante das bases de dados ou
ficheiros a que tenham que aceder para cumprimento dos servicos a prestar.
O dever de sigilo mantém-se em vigor apds a extin¢do das obrigacdes decorrentes do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao
de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas
coletivas.
Nenhum documento ou dado a que o COCONTRATANTE tenha acesso, direto ou indiretamente, no
ambito do CONTRATO podera ser reproduzido sem autorizacdo expressa escrita do CONTRAENTE
PUBLICO.
O COCONTRATANTE obriga-se também a ndo utilizar as informacgGes obtidas para fins alheios a
execucdo do contrato.
Como forma de publicidade dos servigos prestados, o COCONTRATANTE so pode fazer referéncia
ao Contraente Publico mediante prévia autorizacdo desta por escrito.
O COCONTRATANTE obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e
qualquer registo, em papel ou eletrénico, que contenha dados ou informacdes referentes ou

obtidas na execu¢do do contrato e que ao Contraente Publico Ihe indique para esse efeito.

Clausula 92
Protecdo de dados pessoais
A atividade desenvolvida pelo COCONTRATANTE e respetivos colaboradores, independentemente
da natureza da relagcdo contratual que com eles possua, encontra-se sujeita ao disposto no
Regulamento (UE) n.2 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
(Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados), bem como na Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que
assegura a execucdo, na ordem juridica nacional, do referido Regulamento.
O COCONTRATANTE assume a qualidade de subcontratante no que diz respeito ao tratamento dos
dados pessoais objeto do contrato, em que o Contraente Publico assuma a qualidade de entidade

responsavel pelo tratamento.

6/20



3.

O COCONTRATANTE obriga-se, ainda, enquanto subcontratante, ao cumprimento de todos os

deveres e obrigacdes que impendem sobre o Contraente Publico, enquanto entidade responsavel

pelo tratamento de dados pessoais objeto do contrato a celebrar, comprometendo-se

designadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe tenham sido transmitidos pelo
Contraente Publico, Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo de servicos objeto do
contrato a celebrar.

b) Nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicao de terceiros os dados pessoais a que
tenha acesso, ou que lhe sejam transmitidos pelo Contraente Publico, sem que, tenha sido por
esta, expressamente instruido por escrito.

c¢) Comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos dados em causa,
ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposicées legais em matéria
de protecdo de dados pessoas;

d) Assegurar que os trabalhadores temporarios e os seus colaboradores (incluindo
representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores,
independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido com o
cocontratante e o referido colaborador) cumprem todas as obrigacGes previstas na presente
clausula;

e) Assegurar a confidencialidade dos dados pessoais recolhidos, sem prejuizo de respeito com
obrigacGes legais, nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e reguladoras.

f)  Colaborar com o DPO (Data Protection Officer — Encarregado de Protecdo de Dados) da
Contraente Publico, facultando todas as informacgdes e esclarecimentos que este vier a solicitar
no ambito das suas fungdes.

As partes ficam desde ja autorizadas a comunicar o conteddo do contrato a celebrar, bem como os

elementos com eles relacionados, a Comissao Nacional de Prote¢do de Dados.

Em observancia pelo Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, os curricula e/ou outros

documentos nos quais constem dados pessoais, deverdo vir acompanhados do consentimento

expresso dos seus titulares, para que o Contraente Publico, no ambito exclusivo do procedimento
de contratacdo publica em apreco, fique habilitada para o tratamento desses dados.

Uma vez atingida a finalidade prevista do nimero anterior, incluindo monitorizacdo do contrato a

celebrar e auditorias decorrentes do procedimento, os dados pessoais serdao eliminados, no

respeito pelo Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados.
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O encarregado da protecdo dos dados ¢é Patricia Guedes, com o e-mail:

protecao.dados@adcoesao.pt, para o qual deverdo ser remetidas quaisquer questdes, sem prejuizo

do direito de as apresentar também a entidade reguladora, a Comissdao Nacional de Protecdo de

Dados.

SECCAO I
OBRIGACOES DA CONTRAENTE PUBLICO

Clausula 102

Preco base e prec¢o contratual
O preco base fixado para o presente procedimento, que constitui o encargo maximo a pagar pela
execucdo das prestacdes objeto do contrato a celebrar é de 210.000,00€ (duzentos e dez mil euros),
acrescido do valor do IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagcdes constantes do presente caderno de encargos, o Contraente Publico paga ao
COCONTRATANTE o prec¢o constante da proposta adjudicada.
O preco contratual a pagar pelo Contraente Publico pela prestacdo de servicos que constitui o
objeto do contrato a celebrar inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida ao Contraente Publico, nomeadamente despesas de alojamento,
alimentacao, deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e
manuten¢do de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdao de

marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 112

Revisao de pregos

Nao hd lugar a revisdo de precos durante todo o periodo de execuc¢do do contrato.

Clausula 122
CondigOes de pagamento
Pela execucdo dos servicos contratados, o CONTRAENTE PUBLICO pagard ao COCONTRATANTE o

preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
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As quantias devidas pelo CONTRAENTE PUBLICO devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias apds
a rececao das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacao
respetiva.

A emissdo das faturas pelo COCONTRATANTE deve observar o disposto no artigo 9.2 Decreto-Lei
n2 111-B/2017, de 31 de agosto, com a redagdo conferida pelo Decreto-Lei n? 14-A/2020, de 7 de
abril.

As faturas tém de conter obrigatoriamente a indicagdo do nimero de compromisso, para efeitos
de cumprimento da Lei sobre os Compromissos e Pagamentos em Atraso, sob pena de devolugdo.
Em caso de discordancia por parte do CONTRAENTE PUBLICO quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar, por escrito, ao COCONTRATANTE, os respetivos fundamentos,
ficando o COCONTRATANTE obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou a proceder a
emissao de nova fatura corrigida.

Desde que devidamente emitidas, as faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria para a
instituicdo de crédito indicada pelo COCONTRATANTE.

O atraso no pagamento das faturas apresentadas fara a CONTRAENTE PUBLICO incorrer em mora
com a correspondente aplicacdo do artigo 1.2 da Lei n2 3/2010, de 27 de abril, sobre o montante
em divida, a taxa legalmente fixada para o efeito, desde o respetivo vencimento até ao integral e
efetivo pagamento.

O preco referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade

ndo esteja expressamente atribuida ao CONTRAENTE PUBLICO pelo presente Caderno de Encargos.

SECCAO Il
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUGCAO DO CONTRATO

Clausula 132
Acompanhamento e fiscalizagao do modo de execugao do contrato

A execugdo do contrato a celebrar é acompanhada pelo gestor do contrato designado pelo
CONTRAENTE PUBLICO

No exercicio das suas func¢des, o gestor do contrato pode acompanhar, examinar e verificar
presencialmente a execucdo do contrato, assim como fiscalizar e controlar a qualidade da prestacgdo
dos servicos.

Cabe ainda ao gestor do contrato, sempre que verifique que algum trabalhador afeto a prestacdo

do servico ndo retna as condi¢Bes necessarias ao desempenho das suas funcdes, designadamente
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incorrecdo no trato ou negligéncia na execucdao do servico, solicitar a substituicdo imediata do
mesmo, mediante simples comunicacao por escrito ao COCONTRATANTE.

Exceto no que respeita a modificagdo e cessacdo do contrato, caso o gestor do contrato detete
desvios, defeitos ou outras anomalias na execug¢do do contrato, determina ao COCONTRATANTE
gue adote as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a correcao dos mesmos.

O desempenho das fun¢des de acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execugdo do contrato
pelo CONTRAENTE PUBLICO n3o exime o COCONTRATANTE de responsabilidade por qualquer
incumprimento ou cumprimento defeituoso das suas obrigacdes.

O COCONTRATANTE deve indicar um elemento que exerca as funcdes de interlocutor no ambito

das matérias relativas a execucdo do contrato.

CAPITULO Il
MODIFICACAO, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 142

Cessdo da posi¢do contratual
Além da situacdo prevista na alinea a) do n.2 1 do artigo 318.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, o
COCONTRATANTE pode ceder a sua posicdo contratual, na fase de execucdo do contrato, mediante
autorizacdo do Contraente Publico.
Para efeitos da autoriza¢do prevista no nimero anterior, o COCONTRATANTE deve apresentar uma
proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.2 2 do artigo 318.2 do
Cddigo dos Contratos Publicos.
O Contraente Publico deve pronunciar-se sobre a proposta do COCONTRATANTE no prazo de 30
(trinta) dias a contar da respetiva apresentacdo, desde que regularmente instruida, considerando-
se o referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo n3o se pronunciar
expressamente.
Em caso de incumprimento pelo COCONTRATANTE que relna os pressupostos para a resolugao do
contrato, este cederd a sua posi¢do contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual que
antecedeu a celebrac¢do do contrato que venha a ser indicado pelo contraente publico, de acordo
com o estabelecido no artigo 318.2-A do Cédigo dos Contratos Publicos.
A cessdo da posicdo contratual a que se refere o niUmero anterior opera por mero efeito do ato do

contraente publico, sendo eficaz a partir da data por este indicada.
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Clausula 152

Penalidades
Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, nomeadamente, datas e prazos da
disponibilizacdo dos entregaveis objeto do contrato, o Contraente Publico pode exigir do
COCONTRATANTE o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da
gravidade do incumprimento, correspondente a 2 %o (dois por mil) do preco contratual por cada
dia de atraso.
Em caso de incumprimento reiterado do hordrio de disponibilizacdo do clipping noticioso, o
Contraente Publico pode aplicar uma multa de 250,00€ (duzentos e cinquenta euros) por cada
atraso diario superior a 15 (quinze) minutos e inferior a 30 (trinta) minutos, e de 500,00€
(quinhentos euros) por cada atraso diario superior a 30 (trinta) minutos.
Em caso de incumprimento reiterado e injustificado dos requisitos dos servicos, tal como fixados
na Parte Il do presente caderno de encargos, o Contraente Publico pode aplicar uma multa no valor
de 500,00€ (quinhentos euros) por cada incumprimento.
O valor acumulado das penalidades a aplicar ndo podera exceder o limite maximo de 20% do preco
contratual. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e o Contraente Publico decida ndo
proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele
limite é elevado para 30 %.
Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do COCONTRATANTE, o Contraente Publico
pode exigir-lhe uma pena pecunidria até aos limites indicados no nimero anterior.
O Contraente Publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente cldusula, obrigando-se o COCONTRATANTE a emitir os
documentos contabilisticos que se mostrem necessarios para o efeito.
As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Contraente Publico exija

uma indemnizac¢ao pelo dano excedente.

Clausula 162

Forgca maior
N3do podem ser impostas penalidades ao COCONTRATANTE, nem é havida como incumprimento, a
nao realizacao pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de for¢a maior.
Para efeitos do contrato, sé sdo consideradas de forca maior as circunstancias que,

cumulativamente e em relacdo a parte que as invoca:
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Impossibilitem o cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato a celebrar;

Sejam alheias a sua vontade;

Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebracdo do contrato;

Ndo |Ihe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas

circunstancias.

N3o constituem for¢a maior, designadamente:

a)

b)

d)

f)

h)

Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do COCONTRATANTE,
na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do COCONTRATANTE ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

Determinag8es governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria, ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo COCONTRATANTE de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo COCONTRATANTE de normas legais;
Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacgbes do COCONTRATANTE cuja causa,
propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

Avarias nos sistemas informdaticos ou mecanicos do COCONTRATANTE ndo devidas a
sabotagem;

Declaracdo de estado de emergéncia ou de calamidade, bem como imposicdo de teletrabalho,
em situagdes de pandemia declarada pela Organizagao Mundial de Saude, que ndo impega a
execuc¢do do contrato.

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A parte que invocar caso de forga maior deve comunicar e justificar tal situagdo a outra parte, logo

apods a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das

obrigacdes contratuais.

A suspensdo, total ou parcial, do cumprimento pelo COCONTRATANTE das suas obrigacdes

contratuais fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a Contraente

Publico a resolver o contrato ao abrigo do n.2 1 do artigo 3352 do Cédigo dos Contratos Publicos,

nao tendo o COCONTRATANTE direito a qualquer indemnizagao.
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Clausula 172
Resolucdo do contrato por parte da Contraente Publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Contraente Publico pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o COCONTRATANTE violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obriga¢des contratuais que Ihe incumbem, designadamente atraso, total ou
parcial, na disponibilizacdo dos recursos objeto do contrato superior a 30 (trinta dias) dias ou
declaracdo escrita do COCONTRATANTE de que o atraso em determinada prestacdo excederd esse
prazo.

2. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao
COCONTRATANTE e ndo implica a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo mesmo nos termos
previstos no presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente determinado pelo

Contraente Publico

Clausula 182
Resolugdo por parte do COCONTRATANTE
1. O COCONTRATANTE pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.2 do
Cddigo dos Contratos Publicos.
2. Salvo na situacdo prevista na alinea c) do n.2 1 do artigo 332.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, o
direito de resolugdo é exercido por via judicial.
3. A resolucdo do contrato ndo determina a repeticdio das prestacSes ja realizadas pelo

COCONTRATANTE, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato.

Clausula 192
Despesas e encargos
Todas as despesas e encargos decorrentes da celebragdo do contrato sdo da responsabilidade do

COCONTRATANTE.
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CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 202
Deveres de informagao

1. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que possam
afetar os respetivos interesses na execu¢do do contrato, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou ndo forca maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer uma das suas obrigacdes.

3. No prazo de 2 (dois) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte deverd informar a outra do

tempo ou da medida em que previsivelmente serd afetada a execucdo do contrato.

Clausula 212
Comunicagoes
1. Salvo quando o contrario resulte do contrato a celebrar, quaisquer comunicacbes entre o
Contraente Publico e o COCONTRATANTE relativas ao contrato a celebrar devem ser efetuadas
através de carta registada com aviso de rece¢do ou correio eletrdnico, que cada uma das partes
indicar no Contrato para esse efeito:
2. Qualquer comunicacdo feita por carta registada é considerada recebida na data em que for
assinado o aviso de rececdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servicos postais.
3. Qualquer comunicagdo feita por correio eletrénico é considerada efetuada na data da respetiva
expedicdo.
4. Exclusivamente para efeito do tratamento das matérias nelas constantes, as notificagdes e as
comunicag¢des que tenham como destinatario o Contraente Publico e que sejam efetuadas através
de correio eletrdnico, apds as 17 (dezassete) horas ou em dia ndo util, consideram-se feitas as 10

(dez) horas do dia util seguinte.

Clausula 222
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato a celebrar fica definida a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com renlncia expressa a qualquer outro.
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Clausula 232
Direito aplicavel e natureza do contrato
O contrato a celebrar tem natureza administrativa e rege-se pelo Cédigo dos Contratos Publicos e

demais legislacdo aplicavel.

Clausula 242
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no presente caderno de encargos sdo continuos, correndo em sabados, domingos e
dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 4712 do Cédigo

dos Contratos Publicos.
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PARTE Il
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. ENQUADRAMENTO

No ambito da missdo da Agéncia, I.P. de coordenacdo da politica de desenvolvimento regional e de
coordenacdo geral dos fundos europeus estruturais e de investimento (FEEI) em Portugal, e das suas
atribuicbes, nomeadamente as de coordenacdo e promogdo da comunicacdo e da informacado sobre a
aplicacdo dos fundos, e dos objetivos prioritdrios da Comunicacdo do Portugal 2020, de aumento da
visibilidade e notoriedade do papel desempenhado pelos fundos e pela Unido Europeia, torna-se
particularmente importante fruir de servicos de andlise, monitorizacao, avaliacdo e gestao da percecdo
publica e publicada sobre a aplicacdo dos fundos europeus em Portugal.

Estes instrumentos permitem ndo s6 monitorizar a performance comunicacional da Agéncia, |.P. e do

ecossistema do Portugal 2020, mas também identificar desvios e corrigi-los.

2. OBJETO DOS SERVICOS A PRESTAR
a) Fornecimento de clipping noticioso didrio para cada um dos temas abaixo descritos.
b) Fornecimento de servico de andlise de reputacdo e media para cada um dos 60 temas.
c) Fornecimento de barometro de percecdo publica semestral.

d) Fornecimento do servico de base de dados de OCS e jornalistas.

Temas
Os temas serdo num maximo de 60, cuja definicdo é dinamica, podendo ser modificada de acordo

com as necessidades ao longo do tempo.

Contudo, sdo indicados desde ja os seguintes:

FEEI — Fundos Europeus Estruturais e de Investimento

FEDER — Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

FC — Fundo de Coesdo

FSE — Fundo Social Europeu e Fundo Social Europeu Mais (FSE+)
FEADER — Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

FEAMPA — Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos, das Pescas e da Aquicultura

N oo Uk~ w N

FAMI - Fundo para o Asilo, a Migracao e a Integracao
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
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FSI — Fundo para a Seguranca Interna

IGFV - Instrumento de Apoio Financeiro a Gestao das Fronteiras e dos Vistos

Fundo para uma Transicdo Justa

Mecanismo Interligar a Europa

Fundos da Unido Europeia / Fundos Europeus / Fundos Comunitarios

Portugal 2020 / Acordo de Parceria

AD&C — Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I. P.

Compete 2020 — Programa Operacional Tematico Competitividade e Internacionalizagcdo
POISE — Programa Operacional Tematico Inclusdo Social e Emprego

POCH — Programa Operacional Tematico Capital Humano

POSEUR — Programa Operacional Tematico Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos
Norte 2020 — Programa Operacional Regional do Norte

Centro 2020 — Programa Operacional Regional do Centro

Lisboa 2020 — Programa Operacional Regional de Lisboa

Alentejo 2020 — Programa Operacional Regional do Alentejo

CrescAlgarve 2020 — Programa Operacional Regional do Algarve

Acores 2020 — Programa Regional da Regido Auténoma dos Acores

Madeira 14-20 — Programa Regional da Regido Auténoma da Madeira

PDR 2020 — Programa de Desenvolvimento Rural do Continente

PRORURAL + — Programa de Desenvolvimento Rural na Regido Autdbnoma dos Acores
PRODERAM 2020 — Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Auténoma da Madeira
Programa Operacional Mar 2020 — Programa para o Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e
das Pescas

Portugal Inovagdo Social — Iniciativa Portugal Inovagao Social

Programa para o Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais Carenciadas em Portugal
Programa Operacional de Assisténcia Técnica 2020

Cooperacdo Territorial / INTERREG

Portugal 2030 / Acordo de Parceria 2021-2027

Semestre Europeu

Elisa Ferreira

Programa Operacional Tematico da Demografia e Inclusdo 2030

Programa Operacional Tematico da Inovacgdo e Transicao Digital 2030

Programa Operacional Tematico da Transi¢do Climatica e Sustentabilidade dos Recursos 2030
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40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
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Programa Operacional Tematico do Mar 2030

Programa Operacional Regional do Norte 2030

Programa Operacional Regional do Centro 2030

Programa Operacional Regional de Lisboa 2030

Programa Operacional Regional do Alentejo 2030

Programa Operacional Regional do Algarve 2030

Programa Operacional Regional da R. A. da Madeira 2030
Programa Operacional Regional da R. A. dos Agores 2030
Programa Operacional de Assisténcia Técnica 2030

Plano de Recuperacio e Resiliéncia / Next Generation EU
Assisténcia a Recuperacdo para a Coesdo e os Territérios da Europa (REACT-EU)
Programa de Recuperacdo e Resiliéncia

Estrutura de Missdo Recuperar Portugal

Componente Resiliéncia / Transi¢do Digital / Transi¢do Climatica
Fernando Alfaiate

Next Generation EU

Financiamento PRR

Candidaturas PRR 10

Comissao Interministerial PRR

Comissdo de Acompanhamento PRR 12

Comissdo de Auditoria e Controlo PRR

REQUISITOS DO SERVICO DIARIO DE CLIPPING NOTICIOSO

a)

b)

c)

O servigo didrio de clipping noticioso sera disponibilizado até as 08h00, através de dois canais:

i Plataforma online e App — atualizada em tempo real, que serve de repositério de todas as
noticias veiculadas e que permita fazer pesquisas avangadas, bem como outras
funcionalidades relevantes (e.g. dossiés de imprensa, alertas);

i Alertas didrios por e-mail, com a possibilidade de gerir a rece¢dao de e-mails com a listagem
das noticias veiculadas, i.e., customizar o alerta, selecionando a(s) hora(s) da rececdo e os
temas sobre os quais se recebem as respetivas noticias.

As noticias devem ser categorizadas por tema. Quando na mesma noticia seja referido mais do

gue um tema, a noticia deve ser incluida nos varios temas referidos.

A cobertura dos Orgdos de Comunicacdo Social (OCS) deve ser ao nivel da imprensa:
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a. Escrita (incluindo online),

b. Radiofénica (incluindo online),

c. Televisiva (incluindo online).
Deve ser efetuada a monitorizacdo e o reporte das referéncias aos temas de interesse em
blogues, féruns e paginas publicas, das principais redes sociais, como por exemplo: Facebook,
Twitter, Linkedin, Instagram, Youtube e Google+, entre outras.
A monitorizacdo dos OCS e das redes sociais deve ser de ambito nacional, regional e local,

cobrindo todo o territério nacional, incluindo as RegiGes Auténomas.

REQUISITOS DO SERVIGCO DE ANALISE DE REPUTAGCAO E MEDIA

a)

Deve ser entregue um relatdrio de andlise de reputacdo e media, com analise quantitativa e
qualitativa mensal, de todas as noticias nos OCS e publicacdes nas redes sociais, relativas a
cada tema, durante o més em questdo, com dados acumulados, para avaliar a frequéncia,
favorabilidade e reputacao mediatica, relativamente a cada um dos temas.

Os relatérios deverao ser disponibilizados até ao 10.2 dia do més seguinte a andlise, em pdf e
plataforma online, com dashboard.

Deve ser entregue um relatério de analise de reputacdo e media relativamente ao Portugal
2020, Portugal 2030 e FEEI, que deve ser global, incluindo varios temas, e ndo apenas referente

ao tema.

REQUISITOS DO SERVICO DE BASE DE DADOS DE JORNALISTAS E DE OCS

a)

c)

Disponibilizagdo de base de dados, permanentemente atualizada, com contactos de jornalistas
dos OCS nacionais, regionais e locais, de todo o territério nacional, incluindo Regides
Auténomas.

Disponibilizacdo de base de dados, permanentemente atualizada, dos OCS nacionais, regionais
e locais, de todo o territério nacional, incluindo Regides Auténomas.

A base de dados deve permitir fazer pesquisas por nomes, areas geograficas e temas editoriais.

REQUISITOS DO SERVICO DE BAROMETRO DE PERCECAO PUBLICA

a)

Realizacdo semestral de inquéritos quantitativos e qualitativos, a uma amostra representativa
da populagdo portuguesa, incluindo abrangéncia territorial, incluindo as Regides Auténomas,
para medir a percecdo publica sobre a aplicacdo dos fundos europeus em Portugal, no ambito

do Portugal 2020 e Portugal 2030.
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b) Estes estudos terdo por base os ja realizados anteriormente e os do Eurobarémetro — ver
Anexo |, de forma a poder estabelecer comparacdes e evolucdes, sem prejuizo de ser ajustado
as necessidades do momento.

c) As questdes deverdao permitir obter indices de percegao publica sobre cada um dos temas.

d) Os relatdrios finais deverao ser redigidos em inglés e portugués e deverao conter, para além

dos restantes, um capitulo de conclusGes e recomendacdes.

7. FORMACAO E APOIO TECNICO
Devem ser realizadas sessdes de formacdo, sempre que solicitadas pelo Contraente Publico, até um
maximo de quatro vezes por ano, bem como elaborados manuais de utilizacdo e designado um apoio

técnico permanente online e telefénico, no ambito dos servicos contratados.

8. PERFIL DA EQUIPA

Para efeitos de avaliacdo, a equipa do COCONTRATANTE deve integrar 3 (trés) elementos obrigatérios
minimos, cuja experiéncia profissional serd objeto de avaliacdo nos termos do Anexo Il do Programa do
Concurso.

O Cocontratante obriga-se a nomear os membros da equipa técnica para o efeito do exercicio das
fungBes cometidas a essa Equipa na sua proposta e, no caso de apresentar uma equipa com numero de
elementos superior ao exigido, deve indicar expressamente os que devem ser considerados para efeitos

de avaliacdo..
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Questionario Telefénico

Bom dia/Boa Tarde. O meu nome é... e trabalho para a Ipsos Apeme, uma empresa de Estudos de Mercado e
Opinido. Poderia falar com a ultima pessoa que fez anos em sua casa? (caso nao esteja ou ndo essa pessoa nio
esteja dentro de quotas falar com a pessoa que fez anos antes dessa desde que esteja nas quotas).

Gostaria de lhe pedir para nos dispensar cerca de 5 minutos para responder algumas perguntas. Sempre que de
alguma forma achar que nao quer ou ndo deve responder a alguma pergunta pedia-lhe que me dissesse.

FILTRO:

1. A Sraou alguém da sua familia trabalha em alguma das seguintes dreas:

Publicidade

Estudos Mercado

Orgaos de comunicacio social

Marketing

Politica/ Administragdo Publica/Camaras Municipais/Juntas de freguesia/Entidades governamentais
Em caso afirmativo para qualquer uma das hipéteses agradecer e terminar

2. SEXO
Masculino (48%)
Feminino (52%)

Quotas

3. IDADE
18-24 anos
25-34 anos
35-44 anos (18%) Quotas
45-54 anos (17%)
55-64 anos (13%)

65 e mais anos (20%)

13%)
19%)

—_— o~ o~ —~

4. AREA GEOGRAFICA
Grande Lisboa (19%)
Grande Porto (10%)
Litoral Centro (15%) Quotas
Litoral Norte (19%)
Interior Norte (21%)
Sul (11%)

Regido Auténoma Madeira (2,5%)
Regido Auténoma Agores (2,5%)

Gostaria de lhe fazer algumas perguntas sobre a Europa e a Unido Europeia.

5. Diria que: (SIM/NAO)

a) Se sente cada vez mais Europeu

b) Sente cada vez mais vantagens em pertencer a UE

c) A Europa esta cada vez mais unida

d) A Europa tem uma visdo clara do seu futuro e da sua missdo



6. Ja ouviu falar em Fundos da Unido Europeia?
Sim
Nao

PERGUNTA EUROBAROMETRO
7. AEuropadaapoio financeiro as regides e cidades. Ja ouviu falar sobre algum projeto cofinanciado pela Unido
Europeia destinado a melhorar a drea onde reside?

Sim
Nao
N3o sabe

SE SIM

PERGUNTA EUROBAROMETRO

8. Tendo em consideracao todos os projetos de que tem ouvido falar, diria que este apoio tem tido um impacto
positivo ou negativo no desenvolvimento da sua cidade ou regidao?

Positivo

Negativo

N3o teve impacto

N&o sabe

TODOS

9. Diria que até agora os fundos:

Tém contribuido muito para o desenvolvimento do pais

Tém contribuido relativamente para o desenvolvimento do pais
Ndo tem contribuido nada para o desenvolvimento do pais

10. Como acha que os fundos atribuidos tém sido aplicados?
Muito mal

Mal

Razoavelmente

Bem

Muito bem aplicados

11. Vou agora ler-lhe umas frases e gostaria que me dissesse até que ponto concorda com cada uma delas
(utilizando para isso uma escalade 1 a5 em que o 1 corresponde a discordo totalmente e 0 5 a concordo
totalmente)

a) O Estado Portugués devia controlar de uma forma mais rigida a aplicagdo dos fundos comunitarios

b) Existe bastante informagdo sobre os fundos comunitarios em vigor e sua aplicagdo

c) Cada vez mais pessoas conseguem candidatar-se aos fundos da Unido Europeia

d) O apoio da Unido Europeia aproximou o pais do resto da Europa

e) Os fundos da Unido Europeia tém ajudado a preparar muitos portugueses para o mercado de trabalho

12. Ja ouviu falar no Portugal 2020?
Sim
Nao -> Passar a P.23

13. Até que ponto sente que conhece o Portugal 2020?
Conheco bem

Conhec¢o mais ou menos

Conhec¢o mal




SE MAIS OU MENOS OU MAL

14. O facto de nao conhecer bem o Portugal 2020, na sua opinidao tem a ver com:
Falta de divulgacdo

Desconhecimento sobre como aceder a informacao

Dificuldade de compreensdo da missdo e funcionamento

Falta de interesse da sua parte

15. Qual a avaliacao que faz da aplicacao de fundos por parte do Portugal 2020?
1 - Muito ma

2-Ma

3 - Razoavel

4 -Boa

5 - Muito boa

16. Erecorda-se de ter visto alguma publicidade ao Portugal 2020?
Sim
Nao

17. O que se recorda de ver nessa publicidade?

18. Onde é que viu essa publicidade? (multipla)

N3o me recordo

Através da minha empresa / empresa onde trabalho/Colegas de Trabalho
Amigos / familiares

Imprensa Local

Imprensa Nacional

Imprensa Especializada

Site do Portugal 2020

Site dos Programas Operacionais

Site de outros Organismos do Portugal 2020

Site de Organismos Publicos / Privados

TV

Redes sociais (facebook, twitter, etc.)

Radio

Mailling

Newsletter

Folhetos

Eventos / exposi¢Bes / sessdes de esclarecimentos / conferéncias / coléquios
Outros. Quais?

19. Erecorda-se de ter lido ou visto alguma noticia sobre Portugal 2020 em algum meio de comunicacao social?
Sim
Nado

SE SIM

20. Recorda-se onde é que viu ou ouviu essa noticia? (multipla)
Ndo me recordo

Através da minha empresa / empresa onde trabalho/Colegas de Trabalho
Amigos / familiares

Imprensa Local

Imprensa Nacional

Imprensa Especializada

Site do Portugal 2020

Site dos Programas Operacionais

Site de outros Organismos do Portugal 2020

Site de Organismos Publicos / Privados

TV




Redes sociais (facebook, twitter, etc.)

Radio

Mailling

Newsletter

Folhetos

Eventos / exposicdes / sessdes de esclarecimentos / conferéncias / coldquios
Outros. Quais?

SE SIM NA P19

21. Do que leu ou ouviu, a imagem que transmitia do Portugal 2020 era:
Nada favoravel

Pouco favoravel

Neutra

Favoravel

Muito favoravel

SE SE RECORDA DE PUBLICIDADE OU ALGUMA NOTICIA AO PORTUGAL 2020

22. Que sugestGes gostaria de fazer ao Portugal 2020 no sentido de melhorar as formas e os conteudos de
comunicacdo disponiveis?

23. Podia dizer-me se:
Ja se candidatou a algum apoio da Unido Europeia?
J& usufruiu de algum apoio Unido Europeia?

Sim Ndo

DADOS DE CARACTERIZAGAO

C.1 Profissdao do Préprio (no caso de ser o préprio profissdo do conjuge)

c.2
Trabalha por conta prépria -> passar a C4
Trabalha por conta de outrém

C.3 E trabalha:

Para uma empresa portuguesa

Para uma empresa multinacional europeia

Para uma empresa multinacional (ndo europeia)

C.4 Habilitacdes do Préprio
Analfabeto/Primaria Completa

12 3 52 Ano Liceal/52 a 92 Ano Atual
72 Ano Liceal/122 Ano Liceal

Cursos Técnicos/Magistério Primario
Licenciaturas/Bacharelatos

U b WN B

C.5 Tem filhos?
Sim
Nao

Obrigado pela sua disponibilidade e continuagdo de um bom dia/tarde/noite
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